Forysta um skilvirkni,
vandadri vinnubrogd
og betri pjonustu hins opinbera

Adstandendur og samradsadilar
stiornmalafraedideildar Hi um
namio eru fjarmalaraduneyti,
Samband islenskra sveitarfélaga
og Félag forstodumanna rikis-
stofnana. Samrads og samstarfs
verour enn fremur leitad vid
norranar og breskar stjornsyslu-
deildir og stjornsysluskola.
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Nyr valkostur
fyrir naverandi og verdandi stjornendur i opinberum rekstri

Adstaedur i islensku samfélagi hafa aukid krofur til rikis og sveitarfélaga um skilvirkni, baetta pjénustu med laegri tilkostnadi og vandada mélsmedferd. petta
gerir auknar krofur til allra peirra er par starfa ekki sist stjornenda.

Ahugi hefur verid & ad auka moguleika niverandi og verdandi stjornenda & fraedslu um stjérnun sem taki fullt tillit til starfsumhverfis stjérnenda i opinberum rekstri.

Fjarmalaraduneytid, Samband islenskra sveitarfélaga, Félag forstddumanna rikisstofnana og stjornmalafraedideild Haskola [slands hafa med sérstékum samstarfs-
samningi, tekid héndum saman um préun sliks ndms innan Haskéla [slands. Stofnun stjornsyslufreeda og stjornmala vid Hl mun annast framkvaemd samstarfs-
samningsins.

Namid verdur hluti af meistaranamsframbodi stjornméalafreedideildar, Iytur peim inntdkuskilyrdum og ndmskréfum sem par eru gerdar og endar med Dipléma
skirteini. Kjosi nemendur ad halda 4fram nami og ljika meistaragradu MPA, fa beir diplémanémid ad fullu metid.

Veentanlegir nemendur greida skraningargjald Hl, sem fyrir veturinn 2009-2010 er kr. 45.000.-, auk bokakostnadar. Saekja ma um styrki til starfsmenntasjéda
fyrir peim kostnadi ad hluta eda 6llu leyti, eftir bvi sem reglur segja til um.

pad er von okkar sem ad bessu ndmi stondum, ad petta skref verdi baedi stjérnendum hins opinbera og peim er njéta bjonustu peirra til heilla.

Gunnar Helgi Kristinsson deildarforseti stiornmélafreedideildar Haskdla [slands
Halldér Halldorsson formadur Sambands islenskra sveitarfélaga

Magnis Gudmundsson formadur Félags forstédumanna rikisstofnana

Margrét S. Bjérnsdottir forstédumadur Stofnunar stjdrnsyslufraeda og stjornmala
Steingrimur J. Sigfusson fjarmélaradherra



Diploma i opinberri stjornsyslu fyrir stjéornendur

i opinberum rekstri

Executive Diploma in Public Administration

Markhopur

Namio er &tlad stjornendum hja riki eda sveitarféldgum, sem hafa mannaforrad
og/eda umtalsverda rekstrarabyrgd. Namsleidin er pd opin 60rum sem vilja bua sig
undir pennan starfsvettvang.

Markmid namsins

Ad bua stjornendur undir pa abyrgd sem felst i stjornunarstérfum hja hinu opin-
bera: peir 6dlist skilning og pekkingu & sérkennum og edli opinberrar starfsemi
0g peim lagaramma sem um hana gildir, baedi innlendri 16ggjof og EES rétti. beir
60list pekkingu & kenningalegum bakgrunni og hagnytri notkun helstu stjérnun-
aradferda sem notadar eru hja hinu opinbera. Um er ad reeda badi almennar
stjornunaradferdir, adferdir mannaudsstjornunar, fjarreidustjornunar, forystu- og
breytingastjornunar. Enn fremur ad peir kynnist pvi sem efst er & baugi vardandi
stjornsysluumbaetur hja fslenska rikinu og a sveitastjornarstigi, svo og alpjodlegum
straumum og stefnum f stjornun opinberrar starfsemi.

Fjélbreyttur og reynslumikill hépur
nemenda

[ dipléma-ndminu munt bt kynnast félki med ¢lika menntun og starfsreynslu sem
a pad sameiginlegt ad vilja efla freedilega og hagnyta pekkingu sina a svioi stjorn-
unar innan hins opinbera eda a svidum sem pvi tengjast. Nemendur hafa starfad &
Ollum svidum hins opinbera, raduneytum, stofnunum og sveitarféldgum. beir koma
ur félags- og stjornmalastarfi, auk pess ad koma beint Ur BA-ndmi. [ hopastarfi og
patttoku  kennslustundum midla nemendur reynslu sinni og tengja vid umfjdllun
namskeida. Nemendahdpurinn og fidlbreytileg reynsla hans gefur pvi ndminu veru-

Umfang, fjarnam og timasetningar

Um er ad raeda 30 eininga nam & meistarastigi eda sem svarar fullu misserislongu
nami, en namid er tekid & heilu ari samhlida starfi. Haegt er ad hefja namio hvort
sem er um aramot eda a haustin. Tvd namskeio eru tekin & hvoru misseri, alls
fidgur ndmskeid og ma taka pau 6ll sem fjarndmskeid. Eitt ndmskeid, Akademia
fyrir framtidarstjérnendur hja islenska rikinu, er haldid i lok maf/jani &r hvert og par
koma saman baedi beir sem hefja nam & haustin og um aramét & peim vetri. Hugs-
anlegt er ad hluti pess namskeids verdi yfir veturinn einnig.

Oflugir kennarar

Kennarar, sem koma ar rddum fastra kennara i stjornmélafraedi og 6drum
greinum Haskolan [slands, eru fradimenn sem stundad hafa til margra &ra grund-
vallarrannsdknir & svidi opinberrar stjornsyslu og opinberrar stjdrnunar. Hafa peir
allir lokid préfum fra virtum erlendum haskélum. peir eru dlitsgjafar stjornvalda
og fjéImidla. Til ad leggja aherslu & hinn hagnyta pétt ndmsins starfar vid meist-
aranamio stor hopur stundakennara. peir hafa allir mikla reynslu og pekkingu &
beim sérsvidum sem beir kenna.

Meistaranamid i opinberri stjérnsyslu styrkti & sinum
tima stodir starfa minna og jok mér oryggi i daglegri
stjornun og medhondlun erinda i anda g6dra stjorn-
sysluhatta. [ naverandi starfi sem stjornandi opin-
berrar stofnunar hef ég ekki sidur notio géds af nam-
inu i daglegum storfum sem og i stefnumétunarvinnu
til framtidar. Namid veitti mér ometanlega innsyn i
forsendur stjérnunarstarfa, ekki sist & svidi breytingastjérnunar. £g meeli
med naminu fyrir b4 sem saekjast eftir aukinni dbyrgd i storfum sinum og
vilja opna dyr ad nyjum moguleikum & starfsframa.

Ol6f Yrr Atladdttir, ferdamélastjéri, MPA 2007




Opnir fyrirlestrar, nam og rannsoknir i tengslum vid
samfélagio og umheiminn

Pad er margt ad gerast & stjornmalasvidinu pessa dagana, i islensku samfélagi og
a erlendum vettvangi. betta eru athyglisverdir timar og framhaldsnam stjornmala-
fraedideildar bydur upp & mikla moéguleika. Deildin leggur rika aherslu & samstarf
vid adrar deildir Haskola [slands, innlendar stofnanir, samtdk og fyrirtaeki svo og
erlenda fraedimenn og haskola. petta samstarf birtist m.a. i grosku i starfi fjdgurra
stofnana sem stjornmalafraedideild rekur eda & adild ad: Stofnun stjérnsyslufraeda
og stjornmala, Félagsvisindastofnun, Alpjédamalastofnun og Rannsoknasetur
um smariki. Stofnanirnar skipuleggja fjélda opinna vidburda sem nemendur eru
hvattir til ad saekja samhlida naminu. Bodid er upp & fyrirlestra, malstofur og
umraedufundi um alpjédamal, Evropumal, islensk stjornmal, opinbera stjornsyslu
og stefnumétun, jafnréttis- og kynjafreedi og bjodmal lidandi stundar.

Fastir kennarar namsins eru leidandi i rannséknum a sinum

svidum. Tvo stor rannsoknarverkefni eru g6d deemi:

Lydraediskerfi sveitarfélaga, félagsaudur og félagsvirkni

Rannsdknar- og brounarverkefni 2008-2010 { samstarfi vid Samband islenskra
sveitarfélaga, m.a. med styrkjum fra Rannis, HI, Orkusjédi OR og Landsbank-
anum: Hvernig ma préa og na satt um adferdafraedi ibliapatttoku vid lausn deilu-
mala, sem studlad getur ad samstdédu og um leid styrkir félagsaud sveitarfélaga?
[ ranns6kninni, sem mun na til 22 starstu sveitarfélaga landsins par sem 89%
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landsmanna bda, verdur i fyrsta skipti tekin saman reynsla islenskra sveitarfélaga
af ibdalydraedi baedi almennt, en einkum & svidi umhverfis- og skipulagsméla. Leer-
ddémar verda dregnir af reynslunni sem geta studlad ad markvissari adferdafraedi
sveitarfélaganna vid samrad vid ibtana i framtidinni, baedi & pessum svioum og
8drum. A &rinu 2009 baettust vid rannséknarpaettir um sjalfbodastarf, patttoku i
kirkjulegu starfi og 6formlega félagsvirkni. Verkefninu var hrundio af stad i tilefni
af fimm ara starfsafmali Stofnunar stjornsyslufraeda og stjornmala vio Haskdla
slands. Stjérnandi rannséknarinnar er Gunnar Helgi Kristinsson préfessor vid
stjornmalafraedideild.

Stjornun og starfsumhverfi rikisstofnana

Fré midju ari 2006 hefur Omar H. Kristmundsson désent stjérnad vidamiklu rann-
soknarverkefni & stjornun og starfsumhverfi rikisstofnana. Um er ad reeda sam-
vinnuverkefni Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjornmala vid Haskola fslands, fjar-
malaraduneytis og ParX, vidskiptarddgjafar IBM. Rannsoknin beinist ad stjornun
rikisstofnana, par & medal mannauds- og fjarmalastjérnun, launaakvérdunum og
samskiptum stofnana vio raduneyti. Einnig neer rannsoknin til upplysingamidlunar
innan stofnana, vinnubragda, samskipta og starfsanaegju og pjonustu stofnana.
Alls toku 144 stofnanir patt i rannsokninni og 10 pasund rikisstarfsmenn. Omar
H. Kristmundsson styrdi sambaerilegu rannsoknarverkefni 1998. Rannsoknin og
nidurstédur hennar eru nt til umfidllunar og eftirfylgni i rdéduneytinu og stofn-
unum, auk pbess sem peer hafa verid kynntar & fjslmennum opnum fundum.



Dipld6manamid greidir pér leid...

...0g styrkir pig i starfi & fjolbreyttum og lifandi starfsvettvangi hja stofnunum rikis og sveitarfélaga

i naminu 6dlast pa haefni 4 eftirfarandi lykilsvidum

opinbers rekstrar

Greining

Opinber stefnumérkun er eitt af mikilveegustu vidfangsefnum hins opinbera.
Nemendur freedast um peer dliku adferdir sem notadar eru til opinberrar stefnu-
morkunar og um sérstdou hins opinbera hvad petta vardar. Logo er ahersla & ad
kynna fyrir nemendum pau skipulagsform sem eru Utbreidd { opinbera geiranum,
hvers vegna pau eru valin, og af hverju pau eru idulega frabrugdin peim sem
finna ma i einkarekinni starfsemi.

Stjornun

Nemendur kynnast pvi sem efst er & baugi hér & landi sem og alpjédlega i stjornun
o0g umbétum hins opinbera. beir eiga pess kost ad tileinka sér vidurkenndar stjorn-
unaradferdir m.a. & svidi mannaudsstjérnunar, stefnumidadrar stjérnunar og gerdar
arangursmelikvarda og fjdrmalastjornunar. Auk pess fa peir einstaklingsmidada
leidsogn og haefnismat.

Forysta og breytingastjornun

Opinber starfsemi er i st6dugri endurskodun og frampréun. Stjérnendur hins
opinbera verda ad geta leitt pa préun og aflad henni fylgis. Nemendur eiga pess
kost a0 tileinka sér pekkingu og faerni til ad taka forystu og leida arangursrikar
breytingar.

Log og reglur

Sa edlismunur sem er a stjornun opinberrar starfsemi og einkafyrirtaekja felst ma.
i laga- og regluumhverfi hins opinbera. Mikilveegur pattur i ndminu er pvi ad
00last pekkingu 4 svidi stjornsysluréttar. Nemendur laera ma. um paer reglur sem
gilda um medferd stjornsyslumala hja stjornvéldum og adgang almennings ad
upplysingum. Einnig um lykilléggjof vardandi starfsmannamal hins opinbera.

Némsleidin er sérteekari f vali en almenna diplémanamid i opinberri stjornsyslu og
eru namskeio fimm talsins. Fimm peirra eru skylda og tvd ma velja r premur nam-
skeidum. Skylda eru namskeidin Opinber stjornsysla, Stjornsysluréttur fyrir stjorn-
endur og starfsmenn opinberra starfsmanna og Akademia fyrir framtidarstjorn-
endur opinberrar starfsemi. { bundnu vali eru tekin tvé namskeid og valid & milli
nédmskeidanna Skipulag og stjérnun stofnana, Mannaudsstjérnun rikis og sveita-
félaga, Starfsumhverfi og stjérnun sveitarfélaga, Forysta og breytingastjornun
opinberum rekstri, og Fjarmalastjérnun i opinberum rekstri. [ ndmskeidinu um
mannaudsstjornun verdur sérstakur pattur skipulagdur af starfsmannaskrif-
stofu fjdrmalaraduneytisins. Kjési nemendur ad halda &fram i MPA nam, eru 6ll
namskeidin ad fullu metin par inn.

Skyldunamskeid

0SS031F Opinber stjornsysla (6e) Haust

Skylda

Kennari: Gunnar Helgi Kristinsson, préfessor

[ ndmskeidinu er farid yfir grundvallarhugtok stjorsyslufraedinnar, kynntar kenn-
ingar um skipulagsheildir og lyst proun stjornsyslufreedinnar sem fraedigreinar.
Fjallad er um megineinkenni opinberrar stjornsyslu  [slandi, par & medal métun-
arpaetti hennar og grundvallaruppbyggingu. Ahersla er 16gd & ad skyra i hvada
skilningi opinber stjornsysla er pdlitisks edlis og hvada afleidingar pad hefur fyrir
starfshaetti hennar og uppbyggingu.



0SS033F Stjornsysluréttur fyrir stjornendur og starfs-
menn opinberra stofnana (6e) Vor Skylda

Kennari: Trausti Fannar Valsson, lektor

Fjallad verdur m.a. um uppbyggingu stjornsyslukerfisins, par & medal stodu sveita-
stjorna i stjornsyslukerfinu, paer reglur sem gilda um medferd stjornsyslumala hja
stjornvoldum, baedi rikis og sveitarfélaga, um rétt almennings til adgangs ad upp-
lysingum hja stjornvéldum, pagnarskyldu starfsmanna stjornsyslunnar, um rafreena
stjornsyslu, svo og um pa grundvallarreglu ad stjornsyslan er l6gbundin. Fjallad
verdur um légmaetisregluna og heimild stjornvalda til téku pjénustugjalda. b4 verdur
fiallad um baer leidir sem faerar eru fyrir adila til pess ad fa stjornvaldsékvordun end-
urskodada. Némskeidio er einkum ztlad peim, sem koma til med ad vinna hja riki
eda sveitarfélogum, eda purfa ad hafa f starfi sinu samskipti vid stjornvéld.

0SS305F Akademia fyrir framtidarstjérnendur opinberrar
starfsemi (6e) Sumar Skylda

Umsjon af halfu stjornmalafreedideildar:

Margrét S. Bjrnsdéttir, stundakennari og forstédumadur

og Omar H. Kristmundsson désent

i mai-jani &r hvert er skipulagt sérstakt vikulangt némskeid sem adeins nem-
endur diplémanams fyrir stjiérnendur i opinberum rekstri taka. par eru vidfangs-
efni valin sem & hverjum tima eru ofarlega 4 baugi baedi innanlands og erlendis
og eru ekki hluti af 6drum skyldunamskeidum. Verda pau valin m.a. i samradi
vio samstarfsadila um ndmid. Namsmat er i formi verkefna. Erlendir freedimenn
munu flytja fyrirlestra & ndmskeidinu, en auk pess verdur medal efnispatta:
Aherslur islenska rikisins vardandi stjornunar umbaetur og stjornteeki hins opin-
bera og fjallad um rannséknir & arangri vickomandi adferda. Gédar fyrirmyndir
— Forstddumenn rikisstofnana og sveitarfélaga sem nad hafa gédum arangri 4
tilteknum svidum kynni og raedi vid nemendur um adferdir sinar; hvad beri ad
varast — hvad skili drangri. Forysta og breytingastjornun. Markpjalfun hvers og
eins patttakenda, sem feer persénulegt préf eda haefnismat (adlagad 360 gradu
stjornunarmat) og leidsdgn um paetti sem dbdtavant kann ad vera, en geta radio
Grslitum vardandi velgengni i stjérnendastérfum.
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Valnamskeid i diplomanami

Velja skal a.m.k. tvo af eftirfarandi fimm namskeidum

0SS018F Forysta og breytingastjornun i opinberum
rekstri — hlutverk stjornenda (6e) Vor Val

Kennari: Margrét S. Bjornsdéttir, stundakennari og forstédumadur

A9 taka forystu fyrir breytingum er { vaxandi meeli péttur i stérfum stjérnenda
hins opinbera. Umhverfi og innra starf opinberra stofnana hefur breyst umtals-
vert & undanférnum tiu til fimmtan arum og par med hlutverk beirra er par
stjorna. Breytingar & verkefnum, auknar kréfur um arangur, hagkveemni, upp-
taka nyrra stjornunaradferda, beett tengsl vid borgarana og aukin ahrif peirra
a starfsemi hins opinbera og fleira gera nyjar kréfur til starfshatta stjrnenda
i opinberum stofnunum. beir verda i vaxandi meli ad vera i forystu breytinga
innan stofnana, talsmenn gagnvart fjéImidlum og hagsmunahépum. bessi krafa
nar til &dstu stjornenda, og ad miklu leyti til millistjornenda. pessu namskeidi
er &tlad ad bla nemendur i opinberri stjérnsyslu undir pennan patt f peirra fram-
tidarstorfum, dsamt pvi ad fjalla um leidir til pess ad komast i forystustorf innan
stofnana, halda peim og takast & vid atok sem oftast fylgja forystuhlutverki. Nem-
endur sem hyggja & dnnur storf en hja opinberum adilum geta einnig haft gagn
af pessu ndmskeidi, pott adstaedur par séu adrar.

Arid 2006 (tskrifadist ég med diplémaprof i
opinberri stjomnsyslu fra Haskola [slands. Namid
stundadi ég samhlida starfi minu sem sveitar-
stjori i Hunapingi vestra. Skipulagning og til-
hdgun namsins gerdi mér kleift ad na pessum
afanga. bar v6 pyngst ad hzegt var ad stunda
namid med fjarnamssnidi og skipti pad sképum
i minu tilviki. Fjdlmargt i naminu tengist med
beinum heetti starfsumhverfi og stjornun sveit-
arfélaga og pvi var ndmid mér til mikils gagns og hvatningar i stérfum
minum. Auk pess veitti ndmid mér vidari skilning a fjéImdrgum adferdum
0g nyungum sem beitt er i opinberri stjérnun. Namid st6dst peer veent-
ingar sem ég hafdi gert og pvi get ég hiklaust maelt med pvi vid hvern
sem er. Eg var raunar svo anagdur ad ég akvad ad halda afram i MPA
nam og sé ekki eftir pvi.

Skuli bérdarson, diploma i opinberri stjdrnsyslu 2006, ndv. MPA-nemi
0g sveitarstjori Hinapings vestra.



Valnamskeid frh.

0SS004F Starfsumhverfi og stjornun
sveitarfélaga (6e) Vor Val

Kennarar: Rébert Ragnarsson, stundakennari og

Trausti Fannar Valsson, lektor

Sveitarfélogin mynda annan meginstofn islenskrar stjornsyslu. Markmid ném-
skeidsins er ad nemendur geri sér grein fyrir starfsumhverfi peirra og fai innsyn
i stjornun og vinnuferla & pessu mikilvaega stjornsyslustigi. [ namskeidinu verdur
gefid yfirlit yfir stjornskipulega stédu og hlutverk sveitarfélaga, lagareglur sem
luta ad storfum sveitarstjorna og helstu verkefnum sveitarfélaganna. Fjallad
verdur um kosti pess a0 skipta rikjum i sveitarféldg, med hliosjon af kenningum
um lydreedi, hagkveemni og valddreifingu. Fario verdur yfir hvad felst i hlutverki
sveitarfélaga annars vegar sem Iydraedislegra stjornvalda og hins vegar sem pjon-
ustuveitenda. Stuttlega verdur einnig vikid ad samskiptum rikis og sveitarfélaga,
b. & m. ad verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga og tekjustofnum sveitarfélaga.

0SS202F Skipulag og stjornun stofnana (6e) Vor Val

Kennarar: Omar Hlynur Kristmundsson, désent

og Steinunn Hrafnsdéttir, désent

Fjallad er um helstu kenningar um skipulagsheildi (organizational theory) og
atferli innan skipulagsheilda (organizational behavior). Ahersla er & skipulag og
stjornun opinberra stofnana og fyrirtaekja. Markmid 4fangans er ad veita nem-
endum innsyn i freedilega umfjéllun um vidfangsefnin dsamt hagnytingu tiltek-
inna stjérnunaradferda.

0SS019F Fjarmalastjornun i opinberum rekstri
(6e) Vor Val

Kennari: Bolli Hédinsson, stundakennari

[ ndmskeidinu er farid yfir pa peetti fjarmalafreedinnar sem helst tengjast opin-
berum rekstri. par ma nefna proun fjarlagagerdar, ahrif mismunandi skattlagn-
ingar og fjarhagsleg ahrif ymissa umbdtaverkefna i rikisrekstri. Einnig verour
fiallad um gerd rekstraraeetlana, mismunandi uppgjorsadferdir opinberra adila
auk patta Ur tolfreedi sem tengast greiningu upplysinga Ur rekstri, mati a fjarfest-
ingarvalkostum o.fl.

0SS007F Mannaudsstjornun rikis og sveitarfélaga
(6e) Haust Val

Umsjonarkennari: Omar Hlynur Kristmundsson, désent

Kennarar: Arndis Osk Jonsdéttir, Asmundur Helgason og

Kristjan Sturluson, stundakennarar

Fjallad er um mannaudsstjérnun hja hinu opinbera. Nemendur 8dlast grunnpekk-
ingu & préun starfsmannamala hja hinu opinbera & Vesturléndum og & helstu
starfsmanna- og embzettismannakerfum. Farid er yfir 16g og reglur sem gilda um
réttarsamband opinberra starfsmanna vid vinnuveitendur, samskipti & vinnumark-
adi og uppbyggingu launakerfis opinberra starfsmanna. Reett er um helstu teeki
0g tél vid mannaudsstjérnun svo sem mannaudskerfi, notkun starfs- og drangurs-
mats, starfsmannasamtél og métun og eftirfylgni med starfsmannastefnum.

Rannsokn & vidohorfum utskrifadra til
namsins:

Résa G. Bergporsdoéttir deildarstjori
hjukrunarfraedideildar Hi, nyutskrifadur
stjornsyslufraedingur MPA, valdi veturinn
2008-09 { ad vinna rannsékn & reynslu
Utskrifadra nema i opinberri stjornsyslu
af naminu. Nidurstédurnar voru afar o
jakvaedar og segir par m.a.: ,A heildina ' '
liti® benda nidurstodur verkefnamatsins til pess ad meistaranam
i opinberri stjornsyslu vid Haskéla [slands nai vel markmidum
sinum. Namid uppfyllir parfir og vaentingar nemenda og nytist
peim vel i starfi.”

[ formala kemur fram afstada Rosu sjalfrar: ,Namid hefur veri®
einkar gefandi og anaegjulegt. Einnig finn ég hvernig pad hefur
eflt mig 1 starfi. Oeigingjarnt framlag kennara, hopverkefni og
onnur samskipti vid samnemendur eru allt paettir sem gefa
naminu einstakt gildi.”
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